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CONDICIONES GENERALES DE RESERVA Y VENTA DE ENTRADAS
SAN SEBASTIAN TURISMO - DONOSTIA TURISMOA, S.A.

Informacidn general e identificacion

1.1. Objeto de las Condiciones Generales

Las presentes Condiciones Generales de Reserva y Venta de Entradas (en
adelante, las “CONDICIONES GENERALES"”) establecen los términos vy
condiciones que regulan la reserva y adquisiciéon de entradas (en adelante, las
“ENTRADAS"”) que permiten la asistencia y/o participacion en Vvisitas,
espectaculos y/u otras actividades culturales o de esparcimiento (en adelante,
las "ACTIVIDADES") y que son puestas a disposicion de los interesados (en
adelante, los “USUARIOS”) a través de los siguientes canales de venta
gestionados por SAN SEBASTIAN TURISMO - DONOSTIA TURISMOA, S.A.
(en adelante, "DONOSTIA TURISMOA"):

. Puntos de venta presencial abiertos al publico en el Territorio Histérico de
Gipuzkoa (en adelante, los "PUNTOS DE VENTA PRESENCIAL"); y

. Pagina web accesible para los USUARIOS a través del dominio
www.sansebastianturismoa.eus (en adelante, el “WEBSITE").

En adelante, los PUNTOS DE VENTA PRESENCIAL y el WEBSITE seran
conjuntamente denominados como pone los "CANALES DE VENTA".

En este contexto, se entendera sujeta a las CONDICIONES GENERALES la
reserva y adquisicion por parte de los USUARIOS de las siguientes clases de
ENTRADAS comercializadas a través de los CANALES DE VENTA:

. "ENTRADAS PARA ACTIVIDADES PROPIAS”: Documentos que
permiten al USUARIO la asistencia y/o participacion en ACTIVIDADES
organizadas por DONOSTIA TURISMOA, como promotor, vy
comercializadas a través de los CANALES DE VENTA bajo la exclusiva
responsabilidad de dicha entidad.

. "ENTRADAS PARA ACTIVIDADES DE TERCEROS”: Documentos que
permiten al USUARIO la asistencia y/o participacion en ACTIVIDADES que
terceras entidades (en adelante, el/los "PROMOTOR/ES") organizan y
promueven bajo su exclusiva responsabilidad y sin participacion alguna
de DONOSTIA TURISMOA en los aspectos organizativos de estas, que son
comercializadas, por cuenta del PROMOTOR, a través de los CANALES DE
VENTA.

La actuacion de DONOSTIA TURISMOA en relacién con las ENTRADAS
PARA ACTIVIDADES DE TERCEROS se entendera limitada, en todo caso,
a la gestion de reservas y la emisién de las ENTRADAS PARA
ACTIVIDADES DE TERCEROS por cuenta y en nombre del PROMOTOR, sin
que por ello pueda entenderse que su adquisicion a través de los CANALES
DE VENTA supone la formalizacién de una transaccién directa entre
DONOSTIA TURISMOA y el USUARIO.
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1.2. Datos identificativos de DONOSTIA TURISMOA

" Denominacién social: SAN SEBASTIAN TURISMO - DONOSTIA
TURISMOA, S.A.

. Direccion: C/ Boulevard, n® 8, 20003 - Donostia-San Sebastian
(Gipuzkoa).

. N.I.F: A-20188884

. Datos Registrales: Inscrita en el Registro Mercantil de Gipuzkoa, al tomo

1.479, folio 81, hoja SS-9.471.
= Telf.: 943 48 11 66
] e-mail: sansebastianturismoa@donostia.eus

1.3. Validez y modificacion de las CONDICIONES GENERALES

La reserva y adquisicion de ENTRADAS en los PUNTOS DE VENTA PRESENCIAL
se interpretard como la aceptacion expresa y sin reservas de las CONDICIONES
GENERALES por parte del USUARIO.

La reserva y adquisicion de ENTRADAS a través del WEBSITE exige que el
USUARIO lea y acepte expresamente y sin reservas las CONDICIONES
GENERALES mediante el sistema técnico establecido al efecto durante el
proceso de compra, de tal forma que no podra finalizarse éste sin la aceptacion
de aquellas.

Las CONDICIONES GENERALES habran de completarse con cualesquiera otras
Condiciones Particulares que, en cada caso, pudieran establecerse para cada
concreta ACTIVIDAD (en adelante, las "CONDICIONES PARTICULARES"),
que estaran igualmente disponibles para los USUARIOS en los CANALES DE
VENTA.

DONOSTIA TURISMOA se reserva el derecho a modificar las CONDICIONES
GENERALES, asi como las CONDICIONES PARTICULARES que, en su caso,
resulten aplicables, considerandose vigentes aquellas que en el momento de la
reserva y adquisicion de las ENTRADAS estén accesibles para el USUARIO en
los CANALES DE VENTA. En todo caso, las citadas modificaciones no tendran
efectos retroactivos sobre los servicios previamente contratados.

1.4. Capacidad del USUARIO

La oferta de ENTRADAS estd dirigida a personas fisicas que actien como
particulares y en su propio nombre y derecho, excluyéndose de dicho ambito
cualesquiera personas juridicas, asi como personas fisicas que pretendan
adquirirlos para su posterior comercializacion como parte de su actividad
profesional.

Asimismo, la reserva y adquisicion de ENTRADAS a través de los CANALES DE
VENTA queda restringida a personas fisicas mayores de edad y con plena
capacidad de obrar conforme a la legislacién espafiola, y a los menores
emancipados de acuerdo con los requisitos establecidos en el Codigo Civil.

Al aceptar las CONDICIONES GENERALES, el USUARIO declara y garantiza
disponer de la capacidad legal necesaria para actuar y contratar conforme a las
condiciones anteriormente enumeradas.
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serva y adquisicion de ENTRADAS vy la correspondiente contratacion,
n formalizarse en euskera, castellano, francés e inglés, lenguas en las que

el USUARIO tendra a su disposicion las CONDICIONES GENERALES, asi como

las co

rrespondientes CONDICIONES PARTICULARES, cuando las hubiera.

1.6. Ambito geografico de la oferta de ENTRADAS

Las ENTRADAS estaran disponibles para su adquisicién sin limitacion territorial

alguna.

2. Adquisicion de ENTRADAS a través de los PUNTOS DE VENTA
PRESENCIAL
2.1. Derecho de desistimiento, cambios y devoluciones
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2.1.1. Derecho de desistimiento

El derecho de desistimiento de un contrato es la facultad del consumidor
y usuario de dejar sin efecto el contrato celebrado, notificaAndoselo asi a
la otra parte contratante en el plazo establecido para el ejercicio de dicho
derecho, sin necesidad de justificar su decisiéon y sin penalizaciéon de
ninguna clase.

De conformidad con lo previsto en la legislacién aplicable, el derecho de
desistimiento no sera aplicable a la adquisicion de las ENTRADAS a través
de los PUNTOS DE VENTA PRESENCIAL.

2.1.2. Cambios y devoluciones

Se establece la siguiente politica de cambios y devoluciones para las
ENTRADAS adquiridas en los PUNTOS DE VENTA PRESENCIAL:

" Una vez formalizada la compra de ENTRADAS, no se admitiran
cambios ni devoluciones, totales o parciales, a solicitud del
USUARIO.

. De acuerdo con la legislacién aplicable, el USUARIO Unicamente

tendra derecho a la devolucién del precio abonado por las
ENTRADAS en los siguientes supuestos:

- Cuando, antes de su comienzo, se produzca la cancelacion,
suspension o cambio en las fechas de la ACTIVIDAD.

- Cuando no hubiera podido acceder y/o participar en la
ACTIVIDAD por causas imputables al PROMOTOR o a
DONOSTIA TURISMOA cuando se trate de ACTIVIDADES
organizadas por esta entidad.

- Cuando se produzca una modificacion sustancial de la
ACTIVIDAD con la que el USUARIO no se muestre conforme,
si esta desvirtla la naturaleza, identidad o caracteristicas
principales de la ACTIVIDAD.
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De acuerdo con las aludidas previsiones legales, si la ACTIVIDAD se
suspendiese de manera sobrevenida una vez iniciada, el USUARIO
solo tendra derecho a la devolucion del importe de la ENTRADA
cuando la suspension no se deba a causa de fuerza mayor y no
hubiera transcurrido un tercio del tiempo de duracion previsto para
la ACTIVIDAD.

A estos efectos, se entendera por “fuerza mayor” cualquier
circunstancia o hecho de caracter extraordinario, imprevisible o
inevitable, ajeno a la voluntad del PROMOTOR (ENTRADAS PARA
ACTIVIDADES DE TERCEROS) o de DONOSTIA TURISMOA
(ENTRADAS PARA ACTIVIDADES PROPIAS), tales como huelgas de
cualquier tipo, incendios, inundaciones, falta de fuerza motriz,
averias o siniestros en sus instalaciones, situaciones derivadas de la
actual alerta sanitaria relativa a la COVID-19 y otras analogas que
pudieran sucederse en el futuro y cualesquiera otros que surjan con
posterioridad a la adquisicion de las ENTRADAS y que hagan,
temporal o, en su caso, definitivamente imposible o excesivamente
oneroso el desarrollo de la ACTIVIDAD.

. En caso de las ENTRADAS PARA ACTIVIDADES DE TERCEROS,
DONOSTIA TURISMOA, como mera comercializadora de las
ENTRADAS en nombre y por cuenta del PROMOTOR, Unica y
exclusivamente podra proceder a la devolucion de su importe,
cuando reciba orden expresa del PROMOTOR en cuestion en los
supuestos anteriormente indicados.

. La devoluciéon de las ENTRADAS se debe tramitar en cualquier
PUNTO DE VENTA PRESENCIAL o a través de correo electrdnico
dirigido a la direccion shopturismoa@donostia.eus, y se hara
efectiva, a través del mismo medio de pago que el USUARIO hubiera
utilizado para el abono de su precio, en un plazo maximo de 5 dias.

Adquisicion de ENTRADAS a través del WEBSITE

3.1. Procedimiento de contratacion/compra

El USUARIO Unicamente debera seleccionar en el WEBSITE la/s ACTIVIDAD/ES
para las que desea adquirir ENTRADAS.

Al seleccionar la/s ACTIVIDAD/ES se visualizara la informacion detallada de
esta/s y, el USUARIO pulsard en el boton “COMPRAR” donde figurara la
informacion de tarifas, fechas, unidades, precio unitario y precio final (I.V.A.
incluido).

Una vez seleccionadas las ENTRADAS que desee adquirir, el USUARIO debera
pulsar el enlace "ANADIR A LA CESTA” pasando a visualizar la informacién
expresa del niumero de ENTRADAS requerido, el precio unitario y el precio final
del total de ENTRADAS solicitadas (I.V.A. incluido), asi como los descuentos
que, en su caso, se hubieran aplicado sobre el precio original de los mismos.
En todo caso, dichos precios no incluyen los gastos de envio, cuando éstos sean
aplicables.
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y, a continuacion, la funcionalidad "COMPRAR"”, que le llevarad al apartado
"FINALIZAR PEDIDQ".

En el Apartado “FINALIZAR EL PEDIDO” el USUARIO dispondra de (i) un
formulario para completar sus datos de contacto; y (ii) un resumen de los
servicios seleccionados, con expresa indicacion del nimero de ENTRADAS
requerido, el precio unitario y el precio final del total de ENTRADAS solicitadas
(I.V.A. incluido), asi como los descuentos que, en su caso, se hubieran aplicado
sobre el precio original de los mismos y los gastos de envio a la direccidon
indicada por el USUARIO, cuando éstos sean aplicables.

Para finalizar la contratacion y la compra iniciada, el USUARIO debera aceptar
las CONDICIONES GENERALES vy, en su caso y cuando existan, las
CONDICIONES PARTICULARES, utilizando a tal fin el check-box de marcacion
obligatoria puesto a su disposicion y seleccionar el sistema de pago de su
compra mediante uno de los sistemas de pago puestos a su disposicion en el
Apartado “"FINALIZAR EL PEDIDO".

Una vez aceptadas las CONDICIONES GENERALES vy, en su caso, las
CONDICIONES PARTICULARES aplicables, y validado el pago mediante el
sistema seleccionado por el USUARIO, la contratacidon se entendera concluida.
Dicho tramite dara lugar al archivo electronico del contrato celebrado con el
USUARIO, documento que resultara accesible para este a través del servicio de
Atencidn al Cliente de DONOSTIA TURISMOA.

Tras la conclusion de la compra, el WEBSITE mostrara al USUARIO el nimero
de pedido asignado, enviandose la correspondiente confirmacion de compra a
la direccion de correo electronico suministrada por el USUARIO en el plazo
otorgado por la Administracion Tributaria correspondiente.

La falta de recepcion del referido correo en el plazo establecido puede deberse
a un problema transitorio de comunicacién en la red o algun error en la direcciéon
de correo facilitada por el USUARIO. De ser asi, es aconsejable que contacte
con el servicio de Atencion al Cliente de DONOSTIA TURISMOA
(shopturismoa@donostia.eus).

Si al recibir la confirmacion de compra el USUARIO observase cualquier error
en la introduccion de sus datos, podra contactar con el servicio de Atencion al
Cliente de DONOSTIA TURISMOA (shopturismoa@donostia.eus).

3.2. Entrega de ENTRADAS

La confirmacién de compra referida en el Apartado anterior hara las veces de
ENTRADA, siendo necesarias (i) su impresion; o (ii) la exhibicion del e-mail con
la confirmacién del pedido para garantizar el acceso y/o participacion del
USUARIO en la concreta ACTIVIDAD a la que corresponda.

Las ENTRADAS se configuran como documento que otorgan el derecho de
asistencia y/o participacion en las actividades y eventos culturales, recreativas
y/o de esparcimiento a los que hacen referencia y, en ningun caso, tendran la
consideracion legal de factura, que sera emitida y entregada al adquirente de
conformidad con lo previsto en la Clausula 4.4 siguiente.
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3.3. Derecho de desistimiento, devoluciones y reclamaciones

3.3.1.

Derecho de desistimiento

De conformidad con lo previsto en la legislacidén aplicable, el derecho de
desistimiento no sera aplicable a la adquisicion de las ENTRADAS a través
del WEBSITE.

3.3.2.

Cancelaciones y devoluciones

Se establece la siguiente politica de cambios y devoluciones para las
ENTRADAS adquiridas en el WEBSITE:
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Una vez adquirida la ENTRADA, el USUARIO Unicamente podra
solicitar cambios y/o devoluciones hasta 48 horas antes del inicio de
la ACTIVIDAD en cuestién.

Una vez transcurrido dicho plazo, el USUARIO Unicamente tendra
derecho a la devolucidn del precio abonado por las ENTRADAS en
los siguientes supuestos:

- Cuando, antes de su comienzo, se produzca la cancelacion,
suspension o cambio en las fechas de la ACTIVIDAD.

- Cuando no hubiera podido acceder y/o participar en la
ACTIVIDAD por causas imputables al PROMOTOR o a
DONOSTIA TURISMOA cuando se trate de ACTIVIDADES
organizadas por esta entidad.

- Cuando se produzca una modificacion sustancial de la
ACTIVIDAD con la que el USUARIO no se muestre conforme,
si esta desvirtla la naturaleza, identidad o caracteristicas
principales de la ACTIVIDAD.

De acuerdo con las aludidas previsiones legales, si la ACTIVIDAD se
suspendiese de manera sobrevenida una vez iniciada, el USUARIO
solo tendra derecho a la devolucidon del importe de la ENTRADA
cuando la suspension no se deba a causa de fuerza mayor y no
hubiera transcurrido un tercio del tiempo de duracidn previsto para
la ACTIVIDAD.

A estos efectos, se entenderd por “fuerza mayor” cualquier
circunstancia o hecho de caracter extraordinario, imprevisible o
inevitable, ajeno a la voluntad del PROMOTOR (ENTRADAS PARA
ACTIVIDADES DE TERCEROS) o DONOSTIA TURISMOA (ENTRADAS
PARA ACTIVIDADES PROPIAS), tales como huelgas de cualquier
tipo, incendios, inundaciones, falta de fuerza motriz, averias o
siniestros en sus instalaciones, situaciones derivadas de la actual
alerta sanitaria relativa a la COVID-19 y otras analogas que pudieran
sucederse en el futuro y cualesquiera otros que surjan con
posterioridad a la adquisicion de las ENTRADAS y que hagan,
temporal o, en su caso, definitivamente imposible o excesivamente
oneroso el desarrollo de la ACTIVIDAD.

En caso de las ENTRADAS PARA ACTIVIDADES DE TERCEROS,
DONOSTIA TURISMOA, como mera comercializadora de las
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ENTRADAS en nombre y por cuenta del PROMOTOR, Unica y
exclusivamente podra proceder a la devolucion de su importe,
cuando reciba orden expresa del PROMOTOR en cuestion en los
supuestos anteriormente indicados.

. Los cambios y devoluciones se gestionaran siempre a través del
Servicio de Atencién al Cliente (shopturismoa@donostia.eus) que
confirmara su procedencia y, en su caso, hara efectiva la
correspondiente devolucion, a través del mismo medio de pago que
el USUARIO hubiera utilizado para el abono de su precio, en un plazo
maximo de 5 dias.

Disposiciones comunes a la adquisicion de las ENTRADAS a través de
los diferentes CANALES DE VENTA

4.1. Responsabilidad del USUARIO

. Serad responsabilidad del USUARIO la adecuada conservacion y
custodia de las ENTRADAS en el formato en el que le hubieran sido
entregadas.

4.2. Responsabilidad de DONOSTIA TURISMOA

. Los cambios que se produzcan en la ACTIVIDAD con posterioridad a
la fecha de la emisién de las ENTRADAS PARA ACTIVIDADES DE
TERCEROS (tales como cambios de fechas, cancelacidn, etc.)
competen y son responsabilidad exclusiva del PROMOTOR en
cuestion.

. DONOSTIA TURISMOA no se hace responsable de la pérdida o robo
de las ENTRADAS.

. Las ENTRADAS se configuran como documento que otorgan el
derecho de asistencia y/o participacion en las ACTIVIDADES a las
gue hacen referencia y, en ningun caso, tendran la consideracion
legal de factura, que sera emitida y entregada al adquirente de las
ENTRADAS de conformidad con lo previsto en la Clausula 4.4
siguiente.

4.3. Medios de pago

El USUARIO podra abonar el precio de adquisicion de las ENTRADAS en las
formas que se establecen a continuacion:

" Adquisicion en PUNTOS DE VENTA PRESENCIAL: el precio de las
ENTRADAS podra ser satisfecho en metalico efectivo, mediante tarjeta de
crédito o débito, o a través de Bizum.

. Adquisicion en el WEBSITE: el precio de las ENTRADAS podra ser
satisfecho mediante tarjeta de crédito o débito, o a través de Bizum.
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Cualquier gasto originado por el medio de pago seleccionado sera de cuenta
exclusiva del Usuario.

Los pagos realizados a través de dichos medios se sujetaran a las siguientes
previsiones:

Pago mediante tarjeta:

Todos los pagos realizados mediante tarjeta de crédito o débito en el
WEBSITE se realizan a través de la pasarela de pago segura de una
entidad financiera, que encripta los datos de las tarjetas. Con el objetivo
de dar la maxima seguridad al sistema de pago, DONOSTIA TURISMOA
utiliza sistemas de pago seguros de sus proveedores de medios de pago.
En este sentido, los datos confidenciales del pago son transmitidos
directamente y de forma encriptada (SSL) a la entidad financiera
correspondiente.

Al realizar el pago a través de la pasarela de pago, el sistema conectara
con la entidad financiera emisora de la tarjeta, que solicitara que autorice
la operacién mediante un cddigo personal de autenticacion. La operacién
so6lo se efectuara si el banco emisor de la tarjeta de crédito confirma el
codigo de autenticacion. En caso contrario, la transaccion sera rechazada.

De conformidad con lo dispuesto en la legislacion aplicable en materia de
Consumidores y Usuarios, cuando el importe de una compra hubiese sido
cargado fraudulenta o indebidamente utilizando el nimero de tarjeta de
pago, el USUARIO titular de ella podra exigir la inmediata anulacion del
cargo. En tal caso, las correspondientes anotaciones de adeudo y abono
se efectuaran a la mayor brevedad posible.

Sin embargo, si la compra hubiese sido efectivamente realizada por el
USUARIO titular de la tarjeta y la exigencia de la devolucion no fuera
consecuencia de haberse ejercido el derecho de desistimiento, cuando
legalmente corresponda, aquél quedara obligado frente a DONOSTIA
TURISMOA y/o el PROMOTOR al resarcimiento de los dafios y perjuicios
ocasionados como consecuencia de dicha anulacién.

Pago mediante Bizum:

Todos los pagos realizados mediante Bizum quedaran sujetos a los
términos y condiciones establecidos por SOCIEDAD DE PROCEDIMIENTOS
DE PAGO, S.L. (BIZUM), disponibles en https://bizum.es/terminos-y-
condiciones/, o por la entidad financiera con la que el USUARIO tenga
contratado dicho servicio.

4.4. Facturas

La emisién y entrega de las facturas correspondientes a la adquisicién de
ENTRADAS a través de los diferentes CANALES DE VENTA se regiran por las
previsiones que se establecen a continuacion.

Turismoa
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4.4.1. ENTRADAS PARA ACTIVIDADES PROPIAS

En el momento de la adquisicion de ENTRADAS PARA ACTIVIDADES
PROPIAS, a través de los PUNTOS DE VENTA PRESENCIAL seran
entregadas al USUARIO en formato papel en el momento de Ia
adquisicion.

En el caso de la adquisicion de ENTRADAS PARA ACTIVIDADES PROPIAS
a través del WEBSITE, DONOSTIA TURISMOA emitira la correspondiente
factura y la remitird, en formato electrénico, a la direccion de correo
electrdnico facilitada a tal fin por el interesado que las hubiera adquirido.

A estos Ultimos efectos, al aceptar las CONDICIONES GENERALES, el
USUARIO consiente expresamente la expedicion de dicha factura
electrénica y su envio a la direccién de correo electrénico facilitada a tal
fin.

Dicho consentimiento podra ser revocado por el USUARIO, mediante la
remision de un correo electronico de revocacion a la direccion electrénica
shopturismoa@donostia.eus, teniendo en tal caso derecho a recibir la
correspondiente factura en papel.

En relacion con los cambios y devoluciones gestionados a través del
Servicio de Atencién al Cliente (shopturismoa@donostia.eus) referente a
las entradas de actividades propias, sera DONOSTIA TURISMOA la
obligada a la emision de la correspondiente factura rectificativa.

4.4.2. ENTRADAS PARA ACTIVIDADES DE TERCEROS

En el supuesto de ENTRADAS PARA ACTIVIDADES DE TERCEROS
adquiridas en los PUNTOS DE VENTA PRESENCIAL o a través del WEBSITE,
sera el PROMOTOR quien, una vez verificada la compra, emitird la
correspondiente factura y la remitird, en formato electronico, a la
direccién de correo electrénico facilitada a tal fin por el USUARIO.

A estos efectos, al aceptar las CONDICIONES GENERALES, el USUARIO
consiente expresamente la expedicion de dicha factura electrénica y su
envio a la direccién de correo electrénico facilitada a tal fin.

Dicho consentimiento podra ser revocado por el USUARIO, mediante la
remision de un correo electronico de revocacion a la direccion electronica
directamente ante el PROMOTOR en cuestidon, teniendo en tal caso
derecho a recibir la correspondiente factura en papel.

En relacion con los cambios y devoluciones gestionados a través del
Servicio de Atencién al Cliente (shopturismoa@donostia.eus), referente a
las entradas para actividades de terceros, serd el PROMOTOR quien
quedara asimismo obligado a la emisidon de la correspondiente factura
rectificativa.

4.5. Condiciones de acceso y/o participacion en las ACTIVIDADES

Para acceder a las ACTIVIDADES, el USUARIO debera presentar las ENTRADAS
en formato impreso y/o en formato electrdnico y, en su caso y cuando proceda,
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presentar la acreditacion que justifique la aplicacion de una tarifa reducida o
con descuento.

En caso de detectar una ENTRADA manipulada o sospechosa de haber sido
falsificada o adquirida ilicitamente, podra serle denegado a su portador el
acceso a la ACTIVIDAD.

El acceso y permanencia en las instalaciones en las que, en su caso, se
desarrollen las ACTIVIDADES puede estar sujeto a condiciones objetivas
especificas que, en todo caso, se encontraran identificadas en el WEBSITE,
estaran visibles en la entrada del establecimiento o seran puestas a disposicion
del USUARIO con anterioridad al inicio de la ACTIVIDAD en cualquier otra forma.
El incumplimiento de cualquiera de dichas normas justificara la adopcion de las
medidas oportunas, incluida la expulsion de la persona incumplidora de las
instalaciones y/o ACTIVIDAD.

4.6. Garantia y limitacion de responsabilidad

4.6.1. ENTRADAS PARA ACTIVIDADES PROPIAS

Cuando el USUARIO reserve y adquiera las ENTRADAS PARA
ACTIVIDADES PROPIAS, DONOSTIA TURISMOA serd garante de la
celebracidon de las ACTIVIDADES a que estas correspondan, asi como su
adecuacion a las exigencias legales que, en cada caso resulten de
aplicacion, debiendo dirigirse a DONOSTIA TURISMOA cualesquiera
reclamaciones del USUARIO.

Ello no obstante, DONOSTIA TURISMOA no garantiza que el contenido de
dichas ACTIVIDADES se ajuste al gusto del USUARIO y/o a las
expectativas individuales que éste hubiera puesto en la ACTIVIDAD, mas
alla de la concreta informacion sobre ésta disponible en los CANALES DE
VENTA.

4.6.2. ENTRADAS PARA ACTIVIDADES DE TERCEROS

De conformidad con lo indicado anteriormente, la intervencion de
DONOSTIA TURISMOA en relacion con la comercializacion de las
ENTRADAS PARA ACTIVIDADES DE TERCEROS se limita a facilitar al
USUARIO la adquisicién de estas, gestionando las reservas y la emision
de ENTRADAS en nombre y por cuenta del PROMOTOR.

En este sentido y respecto de las ENTRADAS PARA ACTIVIDADES DE
TERCEROS, DONOSTIA TURISMOA no participa en aspecto organizativo
alguno de las ACTIVIDADES a las que correspondan, por lo que declina
cualesquiera responsabilidades en relacion con la organizacién de estas,
debiendo el USUARIO, en su caso, dirigirse directamente al PROMOTOR
para cualquier reclamacion.

4.7. Sugerencias, quejas y reclamaciones

Los USUARIOS podran remitir a DONOSTIA TURISMOA sus sugerencias, quejas
y reclamaciones mediante un correo electrénico dirigido al servicio de Atencidn
al Cliente de DONOSTIA TURISMOA (shopturismoa@donostia.eus).
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Politica de privacidad

4.8.1. Tratamiento de datos relacionados con la compra de LAS
ENTRADAS PARA ACTIVIDADES PROPIAS

El tratamiento de los datos personales que el USUARIO aporte durante el
procedimiento de compra de las ENTRADAS PARA ACTIVIDADES
PROPIAS, sera realizado por DONOSTIA TURISMOA, como Encargado del
tratamiento, actuando por cuenta del AYUNTAMIENTO DE DONOSTIA-SAN
SEBASTIAN, que tendra la consideracion de Responsable del tratamiento.
En cumplimiento de lo previsto en la normativa aplicable en materia de
proteccidn de datos, se facilita al USUARIO la siguiente informacidn sobre
el tratamiento de sus datos personales:

Identidad y datos de contacto del Responsable del tratamiento
Responsable: AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN

Direccidén postal: Servicio Udallnfo, C/Igentea, 1, C.P. 20003 - Donostia /
San Sebastian

Datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos:
dbo@donostia.eus

Finalidad del tratamiento de datos

La recogida y tratamiento de los datos personales que el USUARIO facilite
durante el proceso de compra de las ENTRADAS PARA ACTIVIDADES
PROPIAS tienen como finalidades la gestidon de la compra realizada por el
USUARIO a través de los diferentes CANALES DE VENTA, asi como, cuando
el USUARIO lo hubiera consentido, la remisién por canales ordinarios o
electréonicos de informacion periddica relacionada con DONOSTIA
TURISMOA y/o los servicios ofertados por ésta, asi como la realizacidon de
encuestas de satisfaccion.

Plazos o criterios de conservacion de los datos

Los datos personales proporcionados por el USUARIO para la compra de
las ENTRADAS PARA ACTIVIDADES PROPIAS se conservaran durante los
respectivos plazos establecidos por las disposiciones legales aplicables,
hasta un maximo de 6 anos. Los datos tratados para la remision de
informacion periddica relacionada con DONOSTIA TURISMOA y/o los
servicios ofertados por ésta, se conservaran hasta que el USUARIO solicite
Su supresion o revoque el consentimiento para su tratamiento.

Legitimacion del tratamiento

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos que el USUARIO
facilita durante el proceso de compra es la propia ejecucion del contrato
de compraventa. Por su parte, la legitimacion correspondiente al
tratamiento consistente en el envio al USUARIO de informacién sobre
DONOSTIA TURISMOA y/o los servicios ofertados por ésta, se basa en el
consentimiento del USUARIO, cuando este lo hubiera prestado. Por tltimo,
el tratamiento relacionado con las encuestas de satisfaccion para
determinar el nivel de satisfaccidon sobre con los servicios vinculados a las
ENTRADAS adquiridas a través de los CANALES DE VENTA, se basa en el
interés legitimo de DONOSTIA TURISMOA y/o el PROMOTOR.

La comunicacion de los datos personales del USUARIO, en aquellos
campos que aparezcan sefialados con un asterisco (*) en los formularios
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disponibles para la realizacion de la compra, tendra el caracter de
obligatoria. La falta de cumplimentacion de los campos determinados
como obligatorios o el suministro de datos incorrectos imposibilitara que
DONOSTIA TURISMOA pueda gestionar el pedido del USUARIO vy finalizar
satisfactoriamente la compraventa de las ENTRADAS PARA ACTIVIDADES
PROPIAS requeridos por éste.

Destinatarios de los datos
Los datos aportados por el USUARIO en el proceso de compra no seran
cedidos a terceros, salvo obligacién legal.

Derechos del USUARIO

El USUARIO tiene derecho a obtener confirmacion sobre si DONOSTIA
TURISMOA, por cuenta del AYUNTAMIENTO DE DONOSTIA-SAN
SEBASTIAN, esta tratando sus datos personales o no, asi como a solicitar
la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, a solicitar su supresion
cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los
fines para los que fueron recogidos.

Ademas, en determinadas circunstancias el USUARIO podra solicitar la
limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso DONOSTIA
TURISMOA, por cuenta del AYUNTAMIENTO DE DONOSTIA-SAN
SEBASTIAN, Unicamente los conservara para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones. Igualmente, en determinadas circunstancias y por motivos
relacionados con su situacion particular, el USUARIO podra oponerse al
tratamiento de sus datos personales, en cuyo caso DONOSTIA TURISMOA,
por cuenta del AYUNTAMIENTO DE DONOSTIA-SAN SEBASTIAN, dejara de
tratarlos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la
defensa de posibles reclamaciones.

Cuando el tratamiento de los datos del USUARIO sea automatizado y esté
basado en el consentimiento o la ejecucién de un contrato, tendra también
derecho a recibir los datos personales que haya facilitado a DONOSTIA
TURISMO,A, por cuenta del AYUNTAMIENTO DE DONOSTIA-SAN
SEBASTIAN, en un formato estructurado, de uso comuln y lectura
mecanica, asi como a solicitar su transmision a otro responsable.

Por ultimo, cuando el tratamiento de los datos del USUARIO esté basado
en su consentimiento, el USUARIO tendrd derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento basado en el consentimiento antes de su retirada.

Para ejercitar cualquiera de los derechos indicados, el USUARIO puede
dirigirse por escrito ante el responsable del tratamiento: AYUNTAMIENTO
DE DONOSTIA-SAN SEBASTIAN - C/ Ijentea, 1 - 20003 Donostia-San
Sebastian.

De la misma forma, el USUARIO tendrd derecho a presentar una
reclamacién ante la Agencia Vasca de Proteccion de Datos, especialmente
cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos,
mediante escrito dirigido a la siguiente direccién postal: C/Beato Tomas
de Zumarraga, 71 - 3, C.P. 01008 de Vitoria-Gasteiz (mas informacion en
www.avpd.euskadi.eus).
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4.8.2. Tratamiento de datos relacionados con la compra de las ENTRADAS
PARA ACTIVIDADES DE TERCEROS

El tratamiento de los datos de caracter personal que el USUARIO aporte
durante el procedimiento de compra de las ENTRADAS PARA
ACTIVIDADES DE TERCEROS, sera realizado por DONOSTIA TURISMOA
como Encargado del tratamiento, actuando por cuenta del PROMOTOR,
que tendra la consideracion de Responsable del tratamiento.

En consecuencia y de conformidad con lo establecido en la normativa
aplicable en materia de privacidad, se informa al USUARIO de que el
Responsable del Tratamiento de los datos aportados durante el proceso
de compra de las ENTRADAS PARA ACTIVIDADES DE TERCEROS es el
respectivo PROMOTOR, cuya identidad sera indicada en cada caso a través
del medio oportuno, resultando igualmente de aplicacion a dicho
tratamiento de datos las previsiones referentes a la finalidad vy
legitimacion del tratamiento previstas en el Apartado anterior. El
USUARIO puede obtener informacién adicional de proteccion de datos
dirigiéndose al correspondiente PROMOTOR.

En dichos supuestos, el USUARIO podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad
de sus datos personales, asi como a retirar su consentimiento, en los
términos y condiciones previstos en la normativa aplicable en materia de
privacidad, mediante solicitud dirigida por escrito a la atencion del
concreto PROMOTOR en los términos previstos en la legislacion vigente y
a la direccion que en cada caso se consigne a tal fin.

Asimismo, el USUARIO tendra derecho a presentar una reclamacién ante
la Autoridad de Control competente (segun el caso, la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos o la Agencia Vasca de Proteccion de Datos),
especialmente cuando no haya obtenido satisfaccién en el ejercicio de sus
derechos.

Legislacion y fuero aplicable

ONDICIONES GENERALES y la adquisicidon de servicios se regiran por la

legislacién espafiola.

Cualg
aplica
resue

uier controversia que pudiera surgir en relacién con la interpretacién o
cion de las CONDICIONES GENERALES y/o la adquisicion de servicios sera
Ilta por los Juzgados y Tribunales que resulten competentes de acuerdo

con lo dispuesto en las previsiones legales aplicables en Espafia en materia de
competencia judicial, en especial en materia de consumidores y usuarios.

Asimismo, se informa al USUARIO de la posibilidad que le asiste en Derecho de
acudir a la plataforma de resolucion de litigios en linea de la Unidn Europea,

acces
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ible a través del siguiente enlace: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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