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SAN SEBASTIÁN TURISMO – DONOSTIA TURISMOA S.A. 
ERAKUNDERAKO INFORMAZIOKO ETA HARRERAKO AGENTEAREN LAN-
POLTSA SORTZEKO HAUTAKETA PROZESUA. 

 
 

- 1. FASEAREN - EZAGUTZA PROBA ETA 2. FASEAREN - GAITASUNEN 
ANALISIA BEHIN-BEHINEKO EMAITZA 

 
- 3. FASEA – ANALISI PERTSONALA ETA 4. FASEA - MERITUEN BALO-

RAZIOA EGITEKO DEIALDIA 
 
 

Lehenengoa.- Goian aipaturiko deialdiko 1. Faseari - Ezagutza proba eta 2. Faseari - 

Gaitasunen Analisia dagozkien azterketen emaitzen berri ematen da. (1. 

ERANSKINA). 

Proben zuzenketa amaitu eta puntuazioak aztertu ondoren, hautaketa-prozesuaren 

baldintzetan aurreikusitakoaren arabera, Hautaketa Batzordeak, identifikazio 

nominalaren aurretik, probak gainditzeko lortu beharreko gutxieneko maila hauek 

zehazten ditu: 10 puntu 1. Fasean eta 5 puntu 2. Fasean. 

 

Bigarrena.- Hautagaiek egokitzat hartzen dituzten alegazioak egin ahal izango dituzte 

2 egun balioduneko epean, zerrenda hau argitaratzen den hurrengo egunetik hasita 

(2023ko azaroaren 6 eta 7an). Horretarako, San Sebastián Turismo-Donostia Turismoa, 

S.A.ren web orrian dagoen formularioa bete eta sansebastianturismoa@oteic.com 

helbidera bidali beharko dute. Epea azaroaren 7an amaituko da, 14:00etan. 

 

Alegazioak Hautaketa Batzordeak erabakiko ditu eta 2023ko azaroaren 8tik aurrera 

argitaratuko dira behin betiko emaitzak.  

 

Hirugarrena.- 3. FASEA – ANALISI PERTSONALA EGITEKO DEIALDIA 

1. eta 2. faseak gainditu dituzten hautagaiei dei egingo zaie 3. Fasea - Analisi 

pertsonala egin dezaten. 

Hautaketa prozesuaren baldintzen arabera, elkarrizketa pertsonalak eta beste proba 

pertsonal eta/edo talde proba batzuk egingo dira, hautagaia pertsonalki eta gaitasunei 

dagokienez eskatutako profilera egokitzen den baloratzeko.  
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Fase hau 2023ko azaroaren 8tik aurrera egingo da, OTEIC TALDEAREN bulegoetan 

(Zuatzu Enpresa Parkea, Igeldo Eraikina, 1. solairua - 20018 Donostia), 2. 

ERANSKINEAN (deialdiaren eguna eta ordua) adierazitako ordenaren arabera. 

OHARRA: Bi baldintza hauek betetzen dituzten hautagaiek proba online egiteko eskatu 

ahal izango dute: 

- Deialdi honen aurreko bi urteetan Donostia Turismoan lan egin izana (2021/10/08tik 

2023/10/08ra), 

Eta, 

- 2. ERANSKINAREN arabera deitutako egunean 500 km baino urrunago egotea. 

Interesdunek 2023ko azaroaren 7ko 14:00ak baino lehen egin beharko dute eskaera, 

helbide honetara zuzenduta: sansebastianturismoa@oteic.com. Distantzia baldintzari 

buruzko egiaztagiriak erantsi beharko dira. 

Kasu bakoitza aztertu ondoren, interesdunekin harremanetan jarriko da haien eskaerari 

erantzuteko eta, hala badagokio, proba online antolatzeko. Nolanahi ere, proba 2. 

ERANSKINAREN arabera deitutako egunean eta orduan egingo da. Halaber, laugarren 

puntuan adierazten den dokumentazioa egiaztatzeko nola jokatu behar den ere 

jakinaraziko da. 

 

Laugarrena.- 4. FASEA - MERITUEN BALORAZIOA 

3. Fasea (Analisi pertsonala) egitera deituak izan diren egunean (2. 

ERANSKINAren arabera), honako ziurtagiri eta/edo egiaztagiri hauek aurkeztu 

beharko dituzte hautagaiek: 

 

- Hautaketa-prozesuan parte hartzeko baldintzak:  

Eskatutako prestakuntza akademikoari eta hizkuntzei buruzko jatorrizko 

dokumentazioa eta  fotokopiak aurkeztu behar dira. 

 

- 4. Fasea – Merituen balorazioa, merituak aldez aurretik aurkeztu behar dira 

parte hartzeko eskabide orrian:  

Jatorrizko dokumentazioa eta fotokopia aurkeztuko dira. 

Honako alderdi hauek hartuko dira kontuan, eta honela egiaztatu beharko dira: 

 

A) Atzerriko hizkuntzak jakitea, gutxieneko betekizunaz gain. Gutxienez B2 mai-

lako ezagutzaren ziurtagiri ofiziala edo homologagarria aurkeztu beharko da. 
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B) Antzeko zereginetan esperientzia izatea. Lan bizitzari buruzko txostena, Gi-

zarte Segurantzako Institutu Nazionalak emana, edo kontratuaren hasiera eta 

amaiera data eta iraupen osoa egiaztatzen duen beste agiriren bat. Lan kon-

tratuak ere aurkez daitezke, baldin eta kontratuaren edukitik ondoriozta ba-

daiteke zer lan egin den, edo enpresaren beste ziurtagiri batzuk, lanbide-ka-

tegoria eta betetako eginkizunak zehazten dituztenak.  

C) Lanpostuarekin zerikusia duten titulazio akademikoak. Ikastaroak egiaz-

tatzen dituzten agiriek ikastaroaren iraupena (orduak edo kredituak) zehaztu 

beharko dute, bai eta edukia ere, ikastaroaren izenburutik ezin bada ondorioz 

atera.  

 

Hautagaiei dei bakarra egiten zaie. Pertsona bat dei egin zaion unean edozein probatara 

aurkezten ez bada, bertan eta hurrengoetan parte hartzeko eskubidea bertan behera 

geratuko da automatikoki, eta, beraz, hautaketa-prozesutik kanpo geratuko da. 

 

Hautagaiek NANaren, pasaportearen edo gidabaimenaren originala aurkeztu beharko 

dute. Agiri horietakoren bat aurkezten ez badute, ezin izango dituzte probak egin. 

 

 

Gogorarazten da bigarren baldintzan eskatutako betebeharrak betetzen direla egiaztatzen 

duen jatorrizko dokumentazioa hautaketa prozesuaren 4. fasean eskatuko dela 

egiaztatzeko, merezimenduen balorazioari buruzko dokumentazioarekin batera, 

adieraziko den moduaren eta epearen arabera. Jatorrizkoa eta fotokopia bat ez etortzea 

hautaketa prozesutik kanpo uzteko arrazoi izan daiteke. 

 

Hautaketa prozesuaren garapenari buruzko informazio guztia 

https://www.sansebastianturismoa.eus/es/contratacion helbidean argitaratuko da, 

jakinarazpen ondorioetarako. 
 
 
 

Stua.: Hautaketa Batzordea 
Donostia, 2023ko azaroak 3 
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1. ERANSKINA:   
1. Fasearen - Ezagutza Proba eta 2. Fasearen - Gaitasunen 
Analisiaren emaitzak. 

 

NAN 

AZTERK
ETA 

IDENTIF. 
KODEA 

1.FASEA                                              
EZAGUTZA PROBA 

2.FASEA                                
GAITASUNEN ANALISIA 

KALIF. METATUA 
1.FASEA + 
2.FASEA PUNTUAZIOA 

40 
PUNTUTIK 

PUNTUAZIOA    

20 PUNTUTIK      
(gutxienez 10 

puntu) 

KALIF. 

PUNTUAZIOA    

20 PUNTUTIK                   
(gutxienez 5 

puntu) 

KALIF. 

15256642Y 

15969397Z 

15991593S 

30662020F 

34095581J 

34108585E 

35774701H 

44132815R 

44160619K 

44165418J 

44332127H 

44333464K 

44569404G 

44570344R 

45199609D 

49578047Y 

72404680J 

72445674K 

72471812P 

72472330C 

72472798M 

72483401M 

72488238N 

72508682D 

72512622Q 

72514947H 

72527438C 

72541898J 

72545652H 

72547935R 

020 

002 

032 

045 

017 

031 

030 

003 

029 

006 

051 

039 

022 

044 

028 

005 

043 

033 

038 

037 

007 

018 

027 

040 

011 

034 

004 

049 

021 

026 

14,00 

25,00 

35,00 

39,00 

37,00 

25,00 

29,00 

33,00 

20,00 

35,00 

30,00 

22,00 

18,00 

23,00 

18,00 

21,00 

17,00 

35,00 

26,00 

27,00 

33,00 

22,00 

28,00 

34,00 

26,00 

32,00 

24,00 

16,00 

33,00 

24,00 

7,00 

12,50 

17,50 

19,50 

18,50 

12,50 

14,50 

16,50 

10,00 

17,50 

15,00 

11,00 

9,00 

11,50 

9,00 

10,50 

8,50 

17,50 

13,00 

13,50 

16,50 

11,00 

14,00 

17,00 

13,00 

16,00 

12,00 

8,00 

16,50 

12,00 

EZ GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

EZ GAI 

GAI 

EZ GAI 

GAI 

EZ GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

EZ GAI 

GAI 

GAI 

11,00 

11,20 

6,25 

14,55 

9,30 

10,80 

8,80 

9,40 

14,45 

12,15 

13,75 

10,65 

10,25 

13,75 

12,15 

10,15 

12,30 

9,50 

14,70 

12,55 

10,75 

11,15 

9,25 

16,30 

16,40 

15,45 

9,05 

8,05 

12,80 

12,00 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

EZ GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

EZ GAI 

GAI 

EZ GAI 

GAI 

EZ GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

EZ GAI 

GAI 

GAI 
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NAN 

AZTERK
ETA 

IDENTIF. 
KODEA 

1.FASEA                                              
EZAGUTZA PROBA 

2.FASEA                                
GAITASUNEN ANALISIA 

KALIF. METATUA 
1.FASEA + 
2.FASEA PUNTUAZIOA 

40 
PUNTUTIK 

PUNTUAZIOA    

20 PUNTUTIK      
(gutxienez 10 

puntu) 

KALIF. 

PUNTUAZIOA    

20 PUNTUTIK                   
(gutxienez 5 

puntu) 

KALIF. 

72554209L 

72557541Q 

72594436L 

72600207V 

72602905R 

72817282H 

72839473Z 

78939442S 

79142500Y 

046 

023 

050 

042 

014 

048 

047 

001 

008 

29,00 

23,00 

15,00 

20,00 

18,00 

21,00 

29,00 

12,00 

17,00 

14,50 

11,50 

7,50 

10,00 

9,00 

10,50 

14,50 

6,00 

8,50 

GAI 

GAI 

EZ GAI 

GAI 

EZ GAI 

GAI 

GAI 

EZ GAI 

EZ GAI 

14,75 

10,00 

15,65 

10,10 

13,50 

14,10 

10,25 

13,20 

13,20 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

GAI 

EZ GAI 

GAI 

EZ GAI 

GAI 

GAI 

EZ GAI 

EZ GAI 
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2. ERANSKINA:   
3. Fasea - Analisi Pertsonala eta 4. FASEA - Merituen Balorazioa 
(dokumentazioa aurkeztea) egiteko Deialdia. 

 


